
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ASST Papa Giovanni XXIII - Piazza OMS, 1 - 24127 Bergamo - Tel. 035.267111  
www.asst-pg23.it - protocollo@asst-pg23.it - ufficioprotocollo@pec.asst-pg23.it 

AVVISO PUBBLICO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER LA 

REALIZZAZIONE DI UN PROGETTO DI COLLABORAZIONE FINALIZZATO ALLA 

CREAZIONE DI UN MODELLO AD ALTA EFFICIENZA PER I PAZIENTI AFFETTI DA 

PATOLOGIE REUMATOLOGICHE 

 

 

PREMESSA: 

Le malattie reumatiche rare rappresentano un ambito clinico ad alta complessità caratterizzato da 

bisogni assistenziali spesso multidisciplinari, percorsi diagnostici articolati e necessità di presa in 

carico continuativa nel tempo. 

La rarità delle patologie, la variabilità delle manifestazioni cliniche e il frequente coinvolgimento di 

più organi e apparati rendono indispensabile un modello organizzativo strutturato, capace di 

garantire integrazione tra competenze specialistiche, continuità assistenziale e personalizzazione del 

percorso di cura. 

In tale contesto, si propone la creazione di un modello dedicato alla gestione delle malattie 

reumatiche rare e dei pazienti cronici, finalizzato a favorire percorsi multidisciplinari coordinati, 

omogenei e sostenibili. 

Appare di rilevante interesse la definizione di un modello che consenta di superare eventuali 

frammentazioni del percorso assistenziale, assicurando modalità operative omogenee, criteri di 

accesso chiaramente individuati, tempestività nella valutazione specialistica, continuità terapeutica 

e monitoraggio costante del paziente nel tempo. 

Il modello dovrà altresì favorire il raccordo tra le diverse figure professionali coinvolte, inclusi 

specialisti reumatologi, altre discipline cliniche, personale sanitario, servizi ospedalieri, servizi 

territoriali e medicina generale. 

 

OGGETTO: 

La presente manifestazione di interesse è motivata dalla volontà di contribuire, per quanto di 

competenza, alla costruzione di un percorso organizzativo orientato alla centralità del paziente, alla 

qualità della presa in carico, all’appropriatezza clinico-assistenziale e alla sostenibilità del sistema. 

Particolare rilievo dovrà essere attribuito alla definizione di procedure condivise, strumenti di 

comunicazione tra professionisti, modalità di invio e follow-up, responsabilità operative, indicatori 

di monitoraggio e criteri di valutazione degli esiti. 

Si ritiene, inoltre, che un modello strutturato per le malattie reumatiche rare e per la gestione dei 

pazienti cronici possa rappresentare un elemento strategico per garantire equità di accesso alle cure, 

continuità nei trattamenti, riduzione dei tempi di presa in carico, maggiore integrazione tra ospedale 

e territorio e miglioramento complessivo della qualità assistenziale. 
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Nello specifico, i principali obiettivi che l’ASST si propone di raggiungere sono: 

− svolgere attività di confronto, analisi, progettazione e definizione operativa di un modello, 

mettendo a disposizione le competenze e l’esperienza maturate nell’ambito di gestione di pazienti 

cronici, gestione di percorsi integrati con altre specialità e gestione diagnostica specialistica, al 

fine di contribuire alla realizzazione di percorsi assistenziali integrati, multidisciplinari e coerenti 

con i bisogni dei pazienti affetti da malattie reumatiche rare e da condizioni croniche. 

− migliorare l'assistenza e la presa in carico del paziente, ottimizzando le fasi che vanno dalla 

diagnosi al trattamento e al follow-up. 

− analizzare il percorso attuale, utilizzare indicatori specifici per misurare l'efficienza dei 

processi esistenti e identificare i punti di forza e di debolezza. 

− introdurre innovazioni digitali, integrando strumenti tecnologici per supportare la gestione del 

paziente e migliorare la comunicazione. 

− valutare l'impatto dei miglioramenti, creando nuovi indicatori per misurare i risultati delle 

modifiche apportate. 

L’intenzione è di velocizzare le fasi di diagnosi tramite una presa in carico multidisciplinare, che 

deve essere lo standard, per poi individuare il miglior percorso terapeutico per il paziente. 

L’ASST intende innovare i processi, anche con l’introduzione della tecnologia digitale, per cui 

risulta particolarmente importante poter valutare i benefici derivanti da questi cambiamenti, per 

capire in quali casistiche possano produrre maggior beneficio, nell’ottica della personalizzazione 

del percorso. 

Un ulteriore step riguarda l’analisi dei benchmark con centri clinici nazionali ed internazionali di 

rilievo, per individuare elementi migliorativi da introdurre in Azienda, e per valorizzare le best 

practice. 

La sfida dell’innovazione organizzativa consiste in una trasformazione, anche radicale, nella 

gestione dei processi di cura, nei sistemi di gestione delle performance, nelle competenze 

professionali degli operatori e nella loro cultura organizzativa.  

Rendere il sistema più efficace ed efficiente significa impostare collaborazioni e quindi interventi 

capaci di impattare sui processi organizzativi, innovandoli in modo creativo. 

L’ASST intende pertanto dare ampia diffusione al presente Avviso, al fine di individuare uno o più 

soggetti, in grado di fornire competenza e know-how per ciò che riguarda le attività di analisi, di 

misurazione dei risultati e di innovazione dei modelli di gestione dei percorsi di cura, anche in ottica 

di sanità digitale, con il/i quale/I instaurare una partnership strategica. 

Con il/i soggetto/i prescelto/i l’ASST potrà sottoscrivere un accordo di collaborazione della durata 

di n. 6 mesi, eventualmente rinnovabile per un uguale periodo. 

Nessun corrispettivo sarà dovuto dall’ASST all’eventuale soggetto individuato a fronte delle attività 

svolte nell’ambito dell’esecuzione del progetto di collaborazione. 
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TEMPISTICHE: il progetto avrà la durata di  n. 12 mesi dalla sottoscrizione di un eventuale 

accordo. 

OUTPUT ATTESI: report di analisi dei processi attuali, individuazione delle eventuali aree di 

potenziamento e previsioni di miglioramento. 

 

TERMINI E MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA E DEL PROGETTO 

I soggetti interessati potranno manifestare l’interesse alla collaborazione oggetto del presente 

Avviso, presentando apposita domanda, sottoscritta dal legale rappresentante e redatta secondo lo 

schema esemplificativo allegato al presente Avviso (Allegato A), 

Alla domanda dovrà essere allegata la seguente documentazione: 

− documento, in corso di validità, del legale rappresentante; 

− percorso progettuale per l’ambito di attività indicato in avviso, in cui dovrà essere esplicitato: 

• durata del progetto 

• risorse economiche eventualmente messe a disposizione 

• eventuali partner a cui affidare l’analisi dei processi e/o alcune fasi del progetto 

• predisposizione di outcome e/o report finali 

I soggetti interessati dovranno, inoltre, dichiarare il possesso dei seguenti requisiti: 

− insussistenza di cause da cui possa derivare l’esclusione dalla procedura o l’incapacità a contrarre 

con la Pubblica Amministrazione; 

− insussistenza di situazioni di conflitto d’interesse. 

Le dichiarazioni dovranno essere rese nella forma prevista dal DPR 445/2000 (dichiarazione 

sostitutiva di certificazione, per i dati oggetto di registrazione in pubblici registri, o dichiarazione 

sostitutiva di atto notorio), attraverso il modulo allegato in calce al presente Avviso. (Allegato A) 

La domanda di partecipazione all’avviso pubblico per manifestazione di interesse, in formato PDF, 

unitamente a tutta la documentazione allegata, sottoscritta digitalmente, dovrà pervenire entro le 

ore 12 del 5 agosto 2026 (termine perentorio) a mezzo di posta elettronica certificata (PEC), 

esclusivamente all’indirizzo: ufficioprotocollo@pec.asst-pg23.it 

Il recapito tempestivo delle domande rimane ad esclusivo rischio dei mittenti, restando esclusa 

qualsivoglia responsabilità dell’ASST ove, per qualsiasi motivo, le domande non dovessero 

giungere a destinazione in tempo utile. 

Il termine fissato per la presentazione della domanda è perentorio. Non è ammessa la presentazione 

di documenti oltre la scadenza del termine per la presentazione delle domande. 

L’ASST si riserva la facoltà di revocare o sospendere l’Avviso per manifestazione di interesse in 

oggetto in qualsiasi momento e con effetto immediato. 

mailto:ufficioprotocollo@pec.asst-pg23.it
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CRITERI ED ELEMENTI DI VALUTAZIONE 

L’Azienda provvederà al controllo sulla veridicità dei contenuti resi nelle dichiarazioni oggetto di 

selezione. 

Le domande pervenute saranno oggetto di verifica, per gli aspetti di regolarità documentale, da parte 

del responsabile del procedimento o suo delegato. 

Il progetto di collaborazione sarà oggetto di verifica e valutazione da parte di una commissione 

tecnica all’uopo nominata. 

Alla commissione tecnica è riservata la possibilità di chiedere eventuali precisazioni relative alla 

documentazione progettuale. 

La commissione tecnica ai fini della valutazione dei progetti pervenuti in esito al presente Avviso, 

prenderà in considerazione i seguenti elementi preferenziali: 

− analisi approfondita, anche attraverso il coinvolgimento diretto dei professionisti sanitari, delle 

caratteristiche organizzativo - gestionali che contraddistinguono l’attuale percorso di cura presso 

l’ASST; 

− ridefinizione dei processi organizzativo-gestionali attraverso l’individuazione di elementi e 

strumenti di innovazione; 

− definizione ed applicazione di un Panel di Key Performance Indicator per misurare l’attuale 

scenario e per valutare i potenziali impatti derivanti dalle soluzioni volte a migliorare i percorsi 

di cura in ambito reumatologico. 

La commissione, nel rispetto dei principi di imparzialità, pubblicità, trasparenza, partecipazione e 

parità di trattamento, procederà alla valutazione dei progetti pervenuti, sulla base dei criteri 

suindicati, e provvederà alla redazione di una graduatoria che verrà resa nota ai soggetti partecipanti.  

L’ASST si riserva di procedere alla stipula di un accordo di collaborazione anche in presenza di una 

sola manifestazione di interesse, ovvero di non procedere alla stipula, qualora nessuna proposta 

venisse ritenuta idonea. 

L’ASST si riserva di sottoscrivere con l’eventuale assegnatario un accordo di collaborazione che 

regolamenterà i rapporti fra le parti, nel rispetto del progetto presentato e della normativa vigente. 

La sottoscrizione dell’accordo è a discrezione dell’ASST, pertanto il/i partecipante/i non potranno 

vantare alcun diritto nei confronti della stessa ASST. 

 

TRATTAMENTO DEI DATI 

Il trattamento dei dati personali sarà effettuato ai sensi del d.lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e s.m.i. e 

del Regolamento UE 679/2016 del 27 aprile 2016. Per ulteriori dettagli in merito, si rimanda 

all'Informativa privacy pubblicata sul sito aziendale www.asst-pg23.it, al seguente link: 

https://www.asst-pg23.it/sites/default/files/amministrazione-trasparente-file/06-

2025/Informativa_privacy_interessati.%20Gestione%20dati%20delle%20parti.pdf 

 

http://www.asst-pg23.it/
https://www.asst-pg23.it/sites/default/files/amministrazione-trasparente-file/06-2025/Informativa_privacy_interessati.%20Gestione%20dati%20delle%20parti.pdf
https://www.asst-pg23.it/sites/default/files/amministrazione-trasparente-file/06-2025/Informativa_privacy_interessati.%20Gestione%20dati%20delle%20parti.pdf
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Nel caso in cui, a seguito del presente Avviso, venisse sottoscritto un accordo di collaborazione, 

nello stesso accordo si provvederà a dettagliare i rapporti tra le parti ai sensi della vigente normativa, 

d.lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e s.m.i. e del Regolamento UE 679/2016 del 27 aprile 2016. 

 

INFORMAZIONI: 

Per chiarimenti, informazioni e comunicazioni: mail: affariistituzionali.segreteria@asst-pg23.it 

 

PUBBLCITA’ 

Il presente Avviso sarà pubblicato per 15 giorni consecutivi sul sito istituzionale dell’ASST Papa 

Giovanni XXIII al link www.asst-pg23.it/bandi/altri-avvisi 

 

IL DIRETTORE GENERALE 

f.to Dott. Francesco Locati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Dipartimento amministrativo 
SC Affari generali 
Il responsabile del procedimento dr.ssa Eleonora Zucchinali 
Pratica trattata da M. Clara Zanchi tel. 035 267 5085 
 
Visto – procedere Direttore sanitario dott. Alessandro Amorosi 

mailto:affariistituzionali.segreteria@asst-pg23.it
http://www.asst-pg23.it/bandi/altri-avvisi



