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1. MODALITA’ DI COMUNICAZIONE AL PAZIENTE DELLA SCHEDA PERSONALE PER IL DOSAGGIO DELLA
TERAPIA ANTICOAGULANTE

Dal giorno 12 ottobre 2016 il servizio dell’ambulatorio TAO trasmette le terapie utilizzando una utenza di
Posta Elettronica Certificata (PEC).

L'indirizzo mittente utilizzato dall’Ambulatorio TAO & tao@pec.asst-pg23.it

Questa modalita consente di tracciare il percorso delle comunicazioni intercorse in modo automatico
dall’ambulatorio verso I'indirizzo di posta elettronica dei pazienti.

Questa nuova modalita consente a sua volta al paziente di indicare all’ambulatorio un indirizzo PEC per
ricevere il foglio di terapia. E’ tuttavia possibile continuare ad utilizzare lo stesso indirizzo email non PEC.

2. SUGGERIMENTI PER UNA CORRETTA LETTURA DELLE EMAIL

Qualora il paziente sia titolare di un indirizzo di posta elettronica standard (non PEC) & possibile, come lo
era fino a prima dell’attivazione del nuovo servizio PEC, che i messaggi possano essere recapitati nella
cartella ‘spam’ o ‘posta indesiderata’. E' pertanto necessario, quando in attesa di ricevere la terapia,
verificare che il messaggio non sia erroneamente stato recapitato in ‘spam’ o ‘posta indesiderata’.

Questi meccanismi di “difesa” sono messi in atto dai fornitori di posta elettronica (Gmail, Tim/Tin/Alice,
Hotmail, ...) per evitare la diffusione di virus e spam; non sono pertanto sotto il controllo del mittente,
quale pud essere I’Ambulatorio TAO dell’Ospedale, anche se la casella PEC riduce notevolmente la
possibilita che il messaggio possa essere interpretato come nocivo.

Se per errore il messaggio finisce in ‘spam’ o ‘posta indesiderata’ € possibile indicare al gestore della
casella email che il mittente & affidabile:

Fontonr =1 [ @ %)

&« C Y} | & ntips://outlook.live.com/ov

fif App Y Bookmarks

Posta di Outlook

Cerca in Posta e Persone ,O '3:':' MNuova | ¥

A Cartelle Posta in arrivo
Posta in arrivo » AmbulatorioTAC Nuova Terapia TAO « Buongiorno CITTA
Posta 'nceS' ) casella Hotmail « OK 2016-01-28 11:44 G
Bozze
Posta inviata

Posta eliminata

Archivio

Figura 1 Il messaggio si trova nella cartella "Posta Indesiderata"
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& C {1} | & https//outlook.live.com/owa/?path=/mail/junkema ¥
£ App Y Bookmarks »
Posta di Outlook
Cerca in Posta e Persone ,O 'Zfi' Nuova | v Svuota cartella
A Cartelle Posta indesiderata Tutti v
Posta in arrivo 23t POSTA CERTIFICATA: Nuova Terapia TAQ « Messaggic 4
Posta indesideral 1
Bozze
Posta inviata
Posta eliminata
Figura 2 Dettaglio del messaggio in Posta Indesiderata
& C 1Y | & https//outlook.live.com/owa/?path=/mail/junkemail/rp ¥
fif App Y Bookmarks »

Posta di Outlook

Cerca in Posta e Persone ,O '15':1' Muova | ¥ i Elimina & Archivia  Mon indesiderato | v e x
~ Cartelle POSTA CERTIFICATA: Nuova Terapia TAO
Tz i A
T e i ° Per conto di: tao@pec.asst-pg23.it <posta-certificata@pec-email.com>
T € Rispondi
Posta inviata _-...ﬁ..”.;"c:n"a'.:@n a

Posta eliminata

LA Questo messaggio & stato identificato come posta indesiderdfa. Non indesiderato ¢

Messaggio di posta certificata

Il giorno 12/10/2016 alle ore 16:00:33 (+0200) il messaggio

"Nuova Terapia TAQ" & stato inviato da "tao@pec.asst-pg23.it

indirizzato a:
T [ O tmail.com

Il messaggio originale & incluso in allegato.

Identificativo del messaggio: opec228.20161012160015.11302.05.1.16@pec-email.com

L'Iat|-’.ert.xml v .v' postacert.em W

Figura 3 Possibilita di considerare il mittente "affidabile"
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3. APERTURA DEL MESSAGGIO E SUOI ALLEGATI ( email classica)

La trasmissione del messaggio ad una casella non PEC genera una procedura che tratta I'originale
messaggio certificato come un allegato. Pertanto per visualizzare la terapia nel consueto formato .pdf &
prima necessario aprire il messaggio originale, indentificato spesso come postacert.eml oppure con
I'oggetto del messaggio Nuova Terapia TAO; nel caso si utilizzino browser o fornitori diversi (es. Gmail e il
browser GoogleChrome) il messaggio originale e la terapia per il paziente possono automaticamente essere
visibili nel corpo dell’email.

Di seguito due esempi di apertura del messaggio con browser e caselle di posta differenti (Hotmail e Gmail).

Casella di posta Hotmail aperta con browser Internet Explorer:

f B C e
AN - = -
I\-\V/J|m https://outlook.liv... D ~-@cdX H ﬂﬂ Posta in arrivo - Outlook X ﬁ ﬁ {§}
X
ai OutIOOk Seriviquiil testo dirice Intera cassetta postale - Privacy | [l Opgzioni 0 Disconnetti
3 vo messaggio | & Spos i = Posta i idera =
E¥ huo i Sposta Eimina | T Posta indesiderata | & B
i t 20 [ pa Oggetto Ricevuto - Dimensione
44 0 [7] Percontodita.. POSTA CERTIFICATA: Nuova Terapia.. ¢ 12/10/2016 1422  145KB
i 0 [ AmbulatoricTAO Nuova Terapia TAQ 28/01/2016 10.58 79 KB
7 Bozze = [ S Fc: cacels Hotmail 28/01/2016 10.44 14 KB
@ Posta eliminata
[2] Posta in arrivo (1)
Ea Posta indesiderata
@ Posta inviata
|
|| Fai dic per visualizzare tutte le cartelle %
B Gestione delle cartelle. ..
|
2 - :
‘ (23 sposta X Elimina Pagina: 1 I4 4 b bl
Connesso 2 Microsoft Exchange

Figura 4 Casella Hotmail visualizzata con browser Internet Explorer
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~ e S ey ——
e o
CD O o ook 0 - & x B rostacmcarac . o ) 5
| ai Outlook Serivi quiil testo dirice Intera cassetta postale = IE‘ privacy | [ Opzioni | @ | Disconnett

D‘.i Posta i spondia tutti & Inoltra | IF: Posta indesiderata | Chiudi

POSTA CERTIFICATA: Nuova Terapia TAO
Per conto di: tao@pec.asst-pg23.it [posta-certificata@pec-email.com]

& Il messaggio ha una firma digitale ma non & stato convalidato in quanto il controllo 5/MIME non & disponibile.

@ Bozze
& Posta eliminata Inviato: mercoledi 12 ottobre 2016 14,21
3 Postain arrivo A: "B il com
[ Ea Posta indesiderata Allegati: @ daticert.xml (3048 Muova Terapia TAQ @
I E Posta inviata
i Messaggio di posta certificata
|

Fai dic per visualizzare tutte le cartelle % I1 glorno 12/10/2016 alle ore 16:21:41 (40200) il messaggio

"Nuova Terapia TAO"™ & stato inviato da "taclpec.asst-pg23.1it"
@ Gestione delle cartelle... indirizzato a:

m' i
| Il messaggio originale & incluso in allegato.l

opec228.20161012162141.13346.03.1.18@pec—email.com

I + ]
Connesso a Microsoft Exchange

L T e e— — - —

Figura 5 Email della terapia e messaggio originale allegato

e s e e
I e
DB roe oo 5 - 8 0 x| B e om0 oute | 5
ai Outlook Soriviqui il testo dirice Intera cassetta postale - @ Privacy | (G Opgzioni 0 Discannetti

& posta £ Rispondi £ Rispondia tuti £ Inoltra | Chiudi

1 - Nuova Terapia TAO
Ambulatorio TAQ [tao@pec.asst-pg23.it]

""""" Inviato: mercoled 12 ottobre 2015 14,20
A Bozze A ambasinanbwwbe 2hotmai, com
& Posta eliminata Alle!lali-D referto paziente CITTASISS ~1.pdf (69 KB) I ¢
3 Postain arrivo

Ea Posta indesiderata
Posta inviata Buongiorno CITTASISS ANTONIZ,

o0}

trovera in allegato a guesta mail il referto relativo alla sua
terapia TAC del 12/10/2016.

Fai dlic per visualizzare tutte le cartelle ¥

| B Gestione delle cartelle... )
Cordialmente,

Servizio Referti TRO

IMPORTAENTE: gquesta mall & stata generata da un sistema automatico,
si prega di non rispondere.

Per ogni necessita contattare il proprio centro prescrittore.

Connesso & Microsoft Exchange

Figura 6 Email originale visualizzata con browser Internet Explorer

ASST Papa Giovanni XXIII - Piazza OMS, 1 - 24127 Bergamo - Tel. 035.267111 - www.asst-pg23.it




Sistema Socio Sanitario

Ospedale Regione
WI/ Papa Giovanni XXIlI Lombardio

ASST Papa Giovanni XXIlI

r = = LA b & am o WY LA [ [ |
g - =)
B v oo £~ 8 0 X[ s e 1a0-oute. | ) £
ai Outlook Serivi quiil testo dirice Intera cassetta postale Privacy €3] Opzioni 0 Disconnett
- - T - . - o N
Em? Posta %" Rispondi #" Rispondia tutt & Incltra | Chiudi
Nuova Terapia TAO
Ambulatorio TAO [tao@pec.asst-pg23.it]
I """"" Inviato: mercoledi 12 ottobre 2016 14.20
@ Bozze A: SR 1711l com
|| @ Posta eliminata Allegatt | oferty pazients CITTASISS~1.pdf (59 KE)
| E Posta in arrivo
l Ea Posta indesiderata
|

Ej Posta inviata Buongiorno CITTRSISS ANTONIA,

|| Fai clic per visualizzare wttz le cartele y trovera in allegato a guesta mail il referto relativo alla sua
terapia TAO del 12/10/2016.

i B Gestione delle cartelle... )

Cordialmente,

Servizio Referti TRO

IMPORTANTE: gquesta mall & stata genera da un siffema automatico,
si prega di non rispondere.
Per ognl necessita contattare il propr centro crittore.
Salva
Aprire o salvare referto_paziente_CITTASISS_ANTONIA _data_12102016.pdf (69,2 KB) da look.live.com? ) T TS
L | Apri | [ Salva |v] Salva e apri
| -

Figura 7 Il file .pdf con la terapia puo essere aperto o prima salvato
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"L referto_paziente CITTASISS_ANTONIA_data_12102016.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
b

le Moaodifica Vista Finestra 7

Home  Strumenti referto_paziente CL.. X

B ® 8 X Q ®O [1]|n A M O® e

-
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Centro Prescrittore.
CTTNTHS0AG2ZATIAI

SCHEDA PERSONALE PER IL DOSAGGIO DELLA TERAFIA ANTICOAGULANTE

Paz: CITTASISS ANTOMNLA n: 221011950

Diagnaosi: Cardiopatie rare
Range: 2.00 - 3.00

Prossimo controllo:  14M10/2016 ]

Controllo del: 121072016
INR: 3.00

Inizio terapia: 13M0/2015
Farmaco: Sintrom 4 mg

Figura 8 Esempio di Terapia Anticoagulante Orale (file allegato .pdf)
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Casella di posta Gmail aperta con browser Google Chrome:

Google [ a | # 0
Gmail ~ - le] Altro + 1-3di3 < > Q-
m Per conto di. tao@pec.as. POSTA CERTIFICATA: Nuova Terapia TAQ - Messaggio di posta cerificata Il giomo 12/10/2016 alle ore 16:07:29 (+0200) il mess: &  16:08
Posta in arrivo limin— Fwd: Judo Sty || io inoltrato Da: figmail.com> Data: 08/ott/2016 15:12 Oggetto: Judo e = 8 oft
Importanti — e (1) Invio Preventivo n. 73 del 04/10/2016 - Buongiomo. Grazie per la celere risposta. Vorremmo procedere e pertanto gradiremmo unv & 4 oft
Chat
Posta inviata
+ Cerchie
Acquisti
ARALCL
Figura 9 Casella Gmail visualizzata con browser GoogleChrome
Google N
Gmail ~ “ a (1] [] - - Altro
m POSTA CERTIFICATA: Nuova Terapia TAO Postain arivo  x = H
Posta in arrivo o Per conto di: tao@pec.asst-pg23.it <posta-certificata@pec-email.com> = 16:07 (1 ora fa) R B 4
Importanti ame s
Messaggio di posta certificata
Chat Il giorno 12/10/2016 alle ore 16:07:29 (+0200) il messaggio
Posta inviata "Muova Terapia TAO" & stato inviato da "tac@pec. asst-pg23.it"
indirizzato a:
» Cerchie MM .
Il messaggio originale & incluso in allegato.
Acquisti Identificativo del messaggio: opec228.20161012160728.16102.08.1. 16@pec-email.com
M Jgio inoltrato
From: Ambulatorio TAO <tao@pec.asst-pg23.it=
To: swhegimaminsalabes)gmail. com
Cc
Date: Wed, 12 Oct 2016 16:06:21 +0200 (CEST)
Subject: Nuova Terapia TAOD
Buongiomo CITTASISS ANTONIA,
trovera in allegato a questa mail il referto relativo alla sua terapia TAO del 12/10/2016.
Cordialmente,
Servizio Referti TAD
IMPORTANTE: guesta mail & stata generata da un sistema automatico, si prega di non rispondere.
Per ogni necessita contattare il proprio centro prescrittore.
3 allegati 3 S
R B daticert.xml | 4 referto_paziente... B smime.pTs | 4

Figura 10 Email della terapia e messaggio originale nel corpo della email
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4. APERTURA DEL MESSAGGIO E SUOI ALLEGATI (email PEC)

L'utilizzo di una casella PEC consente una lettura immediata del messaggio e dei suoi allegati. Fornisce
inoltre la possibilita di verificare che il mittente sia certificato e verificato.
Di seguito un esempio di casella PEC disponibile sul mercato.

'D WebMail PEC - Postain - X Q. |
& c 0 | @ https://webmail.pecit/cgi-bin/ajaxmail

55 App ¢ Bookmarks

Ricerca nei messaggi LAY

Nuovo
) Desktop

'L. | Messaggi

i =

@

Aruba PEC

Gestore di Posta Cerfificata ed Autorita di Certificazione

Posta in arrivo
lz< Rispondi  |& Rispondi a tutti L Inoltra

Visualizza i messagai w MNessun filtro

£ Aggiorna % Spostaa v 4 Elimina

& Oggetto
@ POSTA CERTIFICATA: Nuova Terapia TAO

¥ | Da/A
Per conto di: tao@pec.asst-pg23.it

[E] [ Le mie cartelle
| Posta in arrivo
|4 Bozze
[g sPAM
| Posta inviata
& Cestino

|| Contatti
] calendario
[ Attivita
& Ricerca

T opzioni

dF Altre azioni ¥

[ - WebMail PEC -

Logout | Aiuta

Data Dimensioni

13:18 104 Kb

Messaqqi - Contatti - Calendario - Opzioni - Logout
Copyright ® 2014 - Aruba 5.p.A. - tutti i diritti riservati

Powered by | 3

[GROOE Ldu‘

Figura 11 Ricezione del messaggio su casella PEC Aruba

[ WebMail PEC - Postain - X Y& §

& c 0O | & https;//webmail.pecit/cgi-bin/ajaxmail

1 App Jr Bookmarks

— = e

LR

[ - WebMail PEC -

Logout | Aiute

Aruvba PEC g
Gestore di Posta Cerfificata ed Autorita di Certificazione
Ricerca nei messaggi =S Posta in arrivo
[dnuovo ~ & Aggiorna Lz Rispondi & Rispondi a tutti Lo Tnoltra % Spostaa w g Elimina oF Altre azioni
) Desktop Visualizza i messaggi w Nessun filtro
|~| Messaggi V¥ Daja & Oggetto Data Dimensioni
V| Per conte di: tac@pec.asst-pg23.it & POSTA CERTIFICATA: Nuova Terapia TAQ 13:18 104 Kb
[E] [ Le mie cartelle
% Posta in arrivo
|4 Bozze — I
(g SPAM & POSTA CERTIFICATA: Nuova Terapia TAO giovedi 13 ottobre 2016 - 13:18
[3? Posta inviata Da: Per conto di: tao@pec.asst-pg23.it
L oS A it
& Cestino I
Firma verificata, |Detteghu Gestore - certificati - Visualizza o PEC
@ Nye erap e giovedi 13 ottobre 2016 - 13:18
ok
Stampa
Buongiorno CITTASISS ANTONIA, -
trovera in allegato a questa mail il referto relativo alla sua terapia TAO del 13/10/2016.
Cordialmente,
| Contatti Servizio Referti TAO
[ Calendario IMPORTANTE: questa mail & stata generata da un sistema automatico, si prea di non rispondere.
[ Ativiea Per ogni necessita contattare il proprio centro preserittore. -
a— |
2, = I referto_paziente_CITTASIS... (70 Kb)
T Opzioni . bownload .
Sttzani - Contatti - Calendario - Opzioni - Logeut Powered by \
Copyright ® 2014 - Aruba S.p.A. - tutti i diritti riservati @j_r\ﬂmhd‘tr

Figura 12 Dettagli del messaggio e suoi allegati su casella PEC Aruba
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5. Note

Puo capitare che alcuni browser non supportino le caratteristiche di certe caselle email: hotmail per
esempio e ottimizzato per I'utilizzo di Internet Explorer e potrebbe non essere visualizzato correttamente
con il browser Google Chrome oppure Firefox o Opera. Gmail invece é ottimizzato per la visualizzazione con
Google Chrome, e cosi via.

In questi casi consigliamo di provare ad aprire la email con un altro browser.

L’indirizzo mittente utilizzato dall’Ambulatorio TAO tao@pec.asst-pg23.it non & abilitato e non deve essere
utilizzato per contattare I'ambulatorio. A questo scopo devono essere utilizzati gli altri canali, telefonici e
elettronici, gia precedentemente messi a disposizione.

Bergamo, 13 ottobre 2016.
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Fine documento.
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