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1. PREMESSA 

La Carta dei servizi si propone di essere uno strumento informativo, di facile consultazione per gli assistiti, i 
familiari, gli operatori sanitari e per tutte le persone interessate a conoscere il funzionamento dell’Ospedale 
di Comunità di San Giovanni Bianco, inserito all’interno del Distretto Valle Brembana, Valle Imagna e Villa 
d’Almè che ha un bacino d’utenza di circa 92.000 abitanti. Per tutte le informazioni che non sono qui riportate 
e per eventuali richieste di precisazioni, si invitano gli interessati a contattare il Direttore del Distretto Valle 
Brembana, Valle Imagna e Villa d’Almè, che sarà disponibile per qualsiasi chiarimento.  

Alcune informazioni qui contenute potrebbero subire variazioni temporanee in base alle norme di sicurezza 
previste nell’ambito del Piano Pandemico Aziendale, in conformità alle disposizioni delle autorità competenti. 

2. FINALITA’ 

L’Ospedale di Comunità ha la finalità di favorire il mantenimento e/o il recupero dell’autonomia residua della 
persona assistita, garantendo la stabilizzazione clinica, il recupero funzionale e il potenziamento delle capa-
cità di vita quotidiana, nonché promuovendo il reinserimento e le relazioni sociali. La gestione e l’attività 
della struttura si fondano su un approccio multidisciplinare e multiprofessionale, basato sulla collaborazione 
e sull’integrazione delle diverse competenze sanitarie e sociosanitarie. 
 
L’Ospedale di Comunità svolge una funzione di assistenza intermedia tra il domicilio e il ricovero ospedaliero, 
con l’obiettivo di ridurre gli accessi impropri ai servizi sanitari e garantire una presa in carico appropriata dei 
bisogni assistenziali. 
 
Inoltre, la struttura favorisce la transizione del paziente dalle strutture ospedaliere al domicilio, consentendo 
al nucleo familiare il tempo necessario per adeguare l’ambiente domestico alle esigenze assistenziali, anche 
mediante l’eventuale prescrizione e fornitura di presidi e ausili. Ciò consente di promuovere dimissioni pro-
tette verso contesti abitativi più idonei ai bisogni sociosanitari della persona. 
 
A tal fine, durante la degenza è previsto il coinvolgimento attivo del paziente e del caregiver attraverso spe-
cifici interventi di informazione, formazione e addestramento, volti a favorire la consapevolezza della condi-
zione di salute, lo sviluppo delle capacità di autocura e il mantenimento dell’autonomia. 
 

3. DESCRIZIONE DELL’OSPEDALE DI COMUNITA’ 

A. INFORMAZIONI GENERALI SULLA STRUTTURA 

L’Ospedale di Comunità di San Giovanni Bianco è ubicato all’interno dell’Ospedale Civile di San Giovanni 
Bianco al 2° piano. 
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Per accedere più agevolmente alla Struttura, si consiglia ai visitatori di utilizzare l’ingresso pedonale. E’ pre-
sente una segnaletica ben visibile che indica chiaramente il percorso interno per raggiungere l’Ospedale di 
Comunità.  

Indirizzo: Via Castelli 5, San Giovanni Bianco (BG) 

Telefono: 0345-545812 

E-mail: ospedalecomunita@asst-pg23.it 

Sito web: https://www.asst-pg23.it/servizi-socio-sanitari-territoriali/ospedale-comunita 

L’Ospedale di Comunità è una struttura di ricovero socio-sanitaria a gestione prevalentemente infermieristica 
che afferisce alla rete di offerta dell’assistenza territoriale. È una struttura dotata di 20 posti letto accreditati 
con nove stanze a due letti e due stanze singole.  

B. RAGGIUNGIBILITÀ CON I MEZZI DI TRASPORTO 
 

AUTOBUS  
Info su linee e orari: www.bergamotrasporti.it.  

 
AUTO 
San Giovanni Bianco dista 27.5 km da Bergamo e si raggiunge percorrendo la Strada Statale 470 della Valle 
Brembana (SS470).  Da San Pellegrino Terme, che dista 4.5 km, proseguire sulla SS470 e svoltare a destra per 
via Castelli.  
 
PARCHEGGI  
Disponibili nei pressi della Struttura. 
 

C. ORARI DI VISITA 

I visitatori possono accedere all’Ospedale di Comunità, tutti i giorni dalle ore 15.00 alle ore 18.00. 
Fatte salve diverse determinazioni aziendali che la validità delle vigenti modalità di accesso dei visitatori.  
 

D. PERIODI DI APERTURA DELL’ANNO 

L’Ospedale di Comunità funziona 365 giorni l’anno per 24 ore al giorno 7gg/7, garantendo un servizio assi-
stenziale completo e continuativo durante il corso dell’anno. 
 
L’assistenza di base e infermieristica è garantita per tutte le 24 ore. 
 
 
 
 
 

http://www.bergamotrasporti.it/
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L'assistenza medica è assicurata nel turno diurno (8.00-20.00) con la presenza del medico dedicato, suppor-
tato anche dalla collaborazione dell'MMG, per almeno 4,5 ore die 6 gg/7 e, nelle restanti ore, nel turno not-
turno (20-8) e nei diurni festivi e prefestivi in forma di pronta disponibilità organizzata, anche per più strut-
ture dello stesso territorio, con tempi, modalità e strumenti di intervento conformi a quanto previsto dalle 
norme vigenti in materia. 
 
 

4. CRITERI DI ELEGGIBILITA’ 

Per l’accesso in Ospedale di Comunità sono stati definiti criteri di eleggibilità: 
 

• il paziente deve risultare in condizioni cliniche stabili; 

• la complessità assistenziale deve essere definita mediobassa/medio-alta e l’inquadramento clinico 
deve risultare completato con diagnosi e prognosi definite; 

Sono invece da considerarsi criteri di esclusione: 
 
la presenza di patologie acute in atto o croniche riacutizzate e non stabili; 

• l’assenza di una diagnosi definita; 

• la presenza di un indice di intensità assistenziale grave; 

• la presenza di una patologia psichiatrica attiva; 

• i pazienti con criteri di eleggibilità e necessità clinico-assistenziali validi per altri setting di cura resi-
denziali (subacuti, Hospice, stati vegetativi) semiresidenziali o domiciliari (C-dom, ricoveri di sol-
lievo o per motivazioni solo di natura socioeconomica); 

• l'età inferiore a 18 anni. 

 
5. ACCOGLIENZA 

La domanda di accesso all’Ospedale di Comunità può essere presentata su apposito modulo da: 

• Medici di Assistenza Primaria  

• Infermieri di Famiglia e Comunità 

• Medico del Pronto Soccorso 

• Medico dimettente dall’Ospedale per acuti 

• Medico di continuità assistenziale 

• Unità di continuità assistenziale (UCA) 
 

La proposta di ricovero può avvenire anche da parte di Assistente Sociale, équipe di Cure domiciliari, EVM, 
Medico di Distretto, Direttore di Distretto. 
 

La presentazione della domanda di inserimento prevede la compilazione di un modulo predisposto, che deve 
essere indirizzato alla Centrale Operativa Territoriale (COT). 
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La COT provvederà all’inoltro della proposta d’ingresso all’équipe di valutazione multidimensionale formata 
da: Coordinatore Infermieristico, COT, il Responsabile Clinico, Assistente Sociale e il Direttore di Distretto. In 
seguito alla valutazione di esito positivo/negativo, il Coordinatore fornirà riscontro alla COT e al soggetto 
proponente il ricovero. In caso di esito positivo, il Coordinatore inserirà paziente in lista d’attesa o predisporrà 
il ricovero. 
L’Ospedale di Comunità fornirà riscontro motivato al richiedente entro 2 giorni lavorativi dal ricevimento 
della richiesta di ricovero. 
 
 

A. CRITERI DI FORMAZIONE E GESTIONE DELLE LISTE D’ATTESA  

La gestione delle liste d’attesa è in capo alla Direzione distrettuale e nei casi in cui le domande superino la 
disponibilità dei posti letto, si opera secondo i seguenti criteri di priorità di accesso: 

 

• data di presentazione della domanda 

• esito della valutazione multidimensionale del caso 

• complessità assistenziale e affidabilità del caregiver 

• disponibilità di altri setting di cura 
 

B. PRESA IN CARICO 

L’Ospedale di Comunità è un servizio in cui operano diversi professionisti sanitari, assistenziali, riabilitativi e 
sociali che formano un’equipe multidisciplinare: 

• Medico 

• Coordinatore infermieristico 

• Infermiere 

• Oss 

• Fisioterapista 

• Psicologo 

• Assistente sociale 
Tutti i professionisti sono adeguatamente formati. 

La responsabilità gestionale dell’Ospedale di Comunità è in capo al Direttore del Distretto Valle Brembana, 
Valle Imagna e Villa d’Almè. La responsabilità clinica dell’ Ospedale di Comunità è in capo al responsabile 
della Struttura semplice dei Subacuti. 
La responsabilità organizzativa e assistenziale è in capo al Coordinatore Infermieristico. La responsabilità igie-
nico-sanitaria è in capo al Direttore Medico del Presidio Ospedaliero. 
Ogni operatore può essere identificato tramite il cartellino di riconoscimento.  
Sono previsti colloqui tra l’équipe socio-assistenziale (orari ricevimento parenti) e i famigliari/caregiver o in 
caso di comunicazioni urgenti a qualsiasi orario. 
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Tutto il personale è tenuto ad agire nel pieno rispetto delle leggi vigenti ed in coerenza con i principi espressi 
nel Codice comportamentale visionabile sul sito web https://www.asst-pg23.it/chi-siamo/carta-servizi/im-
pegni-principi. Viene promossa ed assicurata la formazione e la valutazione continua di tutto il personale, 
nonché la valutazione e il miglioramento continuo della qualità dell'assistenza. 
 

C. ORGANIZZAZIONE DELLA GIORNATA 

L’attività della giornata è caratterizzata dal soddisfacimento dei bisogni primari dei pazienti ricoverati e dalla 
valutazione medica e infermieristica. 
Alle ore 7.30 circa viene servita la colazione. 
 
Dalle ore 9.00 alle ore 12.00 circa si provvede all’accoglienza di nuovi ingressi, ad eventuali dimissioni e si 
svolgono le attività fisioterapiche, ove previste. 
Il pranzo è servito dalle ore 12. La cena è servita dalle ore 18.00. 
Alle ore 20.00 ha inizio la preparazione dei degenti per il riposo notturno. 
 

D. COSA PORTARE CON SÉ 

L’occorrente per l’igiene personale, la biancheria personale e di ricambio, vestaglia e pantofole chiuse, asciu-
gamani. 
 

6. DIMISSIONE 

Al momento della dimissione dell’utente al domicilio o in altra struttura, il Coordinatore e il Referente clinico 
valutano ed attivano i servizi necessari post-dimissione in concerto con la COT di riferimento (servizi di sup-
porto diagnostico, servizi di specialistica ambulatoriale, cure domiciliari). 

 
In ogni caso, sono redatte: 

• lettera di dimissione medica, con sintesi del percorso terapeutico ed assistenziale nel corso della 
degenza, degli obiettivi di salute e degli esiti, nonché delle indicazioni terapeutiche e di follow-up 

• lettera di dimissione infermieristica con indicazioni specifiche di pertinenza (medicazioni, sostituzioni 
catetere vescicale, etc.) 

7. RILASCIO DOCUMENTAZIONE SOCIO-SANITARIA 

Tutte le informazioni sono disponibili sul sito: https://www.asst-pg23.it/come-fare/copia-documentazione-
sanitaria 

 

 

 

 

 

 

https://www.asst-pg23.it/chi-siamo/carta-servizi/impegni-principi
https://www.asst-pg23.it/chi-siamo/carta-servizi/impegni-principi
https://www.asst-pg23.it/come-fare/copia-documentazione-sanitaria
https://www.asst-pg23.it/come-fare/copia-documentazione-sanitaria
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8. QUESTIONARIO DI GRADIMENTO/ENCOMI/RECLAMI 

 

A.  QUESTIONARIO DI GRADIMENTO (CUSTOMER SATISFATION) 

L’Ospedale di Comunità propone la compilazione di un questionario anonimo attraverso il quale gli utenti 
possono esprimere il grado di soddisfazione sulle specifiche attività e prestazioni erogate durante la degenza. 
I risultati accolti saranno utili a valutare il Servizio e implementare eventuali azioni di miglioramento. 
 
Rilevazione digitale della Customer Satisfaction: attraverso il QRcode allegato. 

 

 
      B.   ENCOMI/RECLAMI 
 
È disponibile un modulo per la segnalazione di eventuali encomi/reclami, sul sito aziendale di ASST Papa 
Giovanni XXIII e presso la sede dell’Ospedale di Comunità. 
 
Il modulo può essere restituito inviandolo all’indirizzo mail dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico: urp@asst-
pg23 
 
Tutte le informazioni sono disponibili sul sito: https://www.asst-pg23.it/reparti/ufficio-relazioni-il-pubblico-
urp. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://www.asst-pg23.it/reparti/ufficio-relazioni-il-pubblico-urp
https://www.asst-pg23.it/reparti/ufficio-relazioni-il-pubblico-urp
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9. INFORMAZIONI SU STRUMENTI E MODALITA’ A TUTELA DEI DIRITTI DELLE PERSONE ASSISTITE 

 

A. Informazioni 

Il cittadino ha il diritto di ricevere informazioni tempestive e corrette sulle modalità di accesso ai servizi, sulle 
prestazioni offerte e sui tempi di attesa. 
Il presente documento assolve in parte al diritto del cittadino ed è integrato da informazioni relative a questo 
e ad altri servizi territoriali disponibili on line sul sito https://www.asst-pg23.it e in formato cartaceo presso 
le singole sedi erogative. 
 
 

B. Diritto alla privacy e Riservatezza 

Ai sensi di quanto disposto dal “Codice in materia a tutela del cittadino”, l’Ospedale di Comunità garantisce il 
trattamento dei dati personali e sensibili con particolare riferimento alla riservatezza, nel rispetto della 
normativa vigente in materia. Il cittadino ha altresì il diritto essere assistito con premura, cortesia e attenzione, 
nel rispetto della persona e della dignità umana. 
 
 

C. Trasparenza 

I dati personali pubblicati sono riutilizzabili solo alle condizioni previste dalla normativa vigente sul riuso dei 
dati pubblici (direttiva comunitaria 2003/98/CE e d.lgs. 36/2006 di recepimento della stessa), in termini 
compatibili con gli scopi per i quali sono stati raccolti e registrati, e nel rispetto della normativa in materia di 
protezione dei dati personali. 
On line sul sito https://www.asst-pg23.it/amministrazione-trasparente sono contenute le informazioni e i 
documenti pubblicati ai sensi della normativa vigente. 
 

 

https://www.asst-pg23.it/amministrazione-trasparente

