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DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZONE

Articolo 46 del DPR 28/12/2000 N 445

FIORENDI LAURA
PIAZZA OMS 1, 24127 BERGAMO

INFERMIERA

INFERMIERA PRESSO CARDIOLOGIA OSPEDALE PAPA GIOVANNI XXill

INFERMIERA PRESSO HOSPICE FONDAZIONE GUSMINI VERTOVA

INFERMIERA PRESSO NUCLEO ALZHEIMER FONDAZIONE GUSMINI VERTOVA

INFERMIERA PRESSO CASA DI CURA SAN FRANCESCO

BERGAMO

- QUATTRO ANNI INFERMIERA TURNISTA NELL’ UNITA

OPERATIVA DI MEDICINA/NEUROLOGIA

= CINQUE ANNI INFERMIERA GIORNALIERA E REFERENTE DEL

REPARTO DI NEUROLOGIA

- UN ANNO INFERMIERA TURNISTA NEL REPARTO DI

NEUROLOGIA
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Principali attivita e
responsabilita

CARDIOLOGIA OSPEDALE PAPA
GIOVANNI XXIII

HOSPICE IPS FONDAZIONE
GUSMINI

NUCLEO ALZHEIMER IPS
FONDAZIONE GUSMINI

NEUROLOGIA CDC SAN
FRANCESCO

Attualmente, svolgo la mia attivita infermieristica nell'ambito della ricerca
clinica nel reparto di cardiologia, dedicandomi in particolar modo agli studi
clinici inerenti lo scompenso cardiaco. Oltre a raccogliere i parametri vitali,
effettuare i prelievi ed ECG durante le visite previste dai protocolli, collaboro
con lo staff medico e supporto I'attivita di data management

Durante la mia attivita lavorativa, mi occupavo della compilazione e
attuazione del PAI (Progetto Assistenziale Individualizzato), con lo scopo di
pianificare interventi infermieristici, al fine di raggiungere i risultati attesi
per ogni assistito da me preso in carico.

Ho approfondito le tematiche della relazione e della comunicazione inerenti
ai rapporti sia con i pazienti che con i loro familiari, in quanto parte
integrante dell’intero progetto di cura.

Ho partecipato alle riunioni di equipe bimensili, dove venivano affrontati
argomenti di etica e di relazione con i nostri pazienti. In questi ultimi due
anni ho avuto I'opportunita di approfondire la tematica delle DAT
(disposizioni anticipate di trattamento).

Nella mia equipe era la responsabile del controllo scadenze e ordini dei
farmaci.

Attivita di assistenza infermieristica e compilazione del PAI.

Ho avuto I'opportunita di approfondire la pratica della “Gentil Care” tramite
la Stanza Multisensoriale, la “Doll Therapy” e la musicoterapia: attivita
fondamentali per I'assistenza, il supporto e la rieducazione delle persone
fragili.

In questo periodo, ho assunto il ruolo di referente durante le assenze del
coordinatore: questo mi ha permesso di sviluppare competenze di
leadership e management, (organizzazione del personale, gestione dei
ricoveri e delle dimissioni, controllo di tutta la documentazione clinica e
rapporti con la direzione sanitaria tramite riunioni e meeting).

Inoltre, ho svolto attivita di auditor interno, supervisionando altri reparti e
servizi, compilando report finali che consegnavo alla direzione sanitaria.

Durante il mio periodo di tirocinio per il master in coordinamento sono stata
nominata team leader di un gruppo di lavoro e ho creato la nuova
CARTELLA INFERMIERISTICA UNICA da utilizzare in tutta la struttura.

Ho sviluppato il progetto in collaborazione con altre colleghe e poi I'ho
esposto al SITRA (Servizio Infermieristico Tecnico e Riabilitativo Aziendale) e
ai vari coordinatori.

La CARTELLA INFERMIERISTICA UNICA € in uso ancora adesso, cosi come
altri documenti, da me revisionati, quali: la lettera di dimissione
infermieristica, la scheda parametri , DTX ,TAO ed esami ematici e
strumentali.
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In questi anni ho sviluppato le mie competenze infermieristico-tecniche
MEDICINA CDC SAN FRANCESCO | come esecuzione di un prelievo venoso e arterioso, posizionamento SNG,
posizionamento CV, assistenza in urgenza di posizionamento CVC e
intubazione, posizionamento CVP, esecuzione di un ECG, rilevamento
pressione arteriosa, frequenza cardiaca, valutazione e medicazione lesioni
da decubito, lesioni vascolari e ferite, ecc.

Ho appreso lo svolgimento delle cure assistenziali di base, fondamentali per
I'osservazione e la valutazione della persona assistita.

Nome e indirizzo del datore di | OSPEDALE PAPA GIOVANNI XXIII piazza OMS 1 BERGAMO
lavoro
Tipo di attivita o settore | SETTORE SANITARIO

Istruzione e formazione

Dicembre 2015 - MASTER IN COORDINAMENTO INFERMIERISTICO
Titolo tesi “Implementazione di cartella infermieristica unica nei reparti di
degenza”

Universita Telematica Pegaso

Novembre 2007 - LAUREA IN INFERMIERISTICA

Discussione di Ricerca Bibliografica “L'uso delle calze elastiche vs. I'uso dei
gambali pneumatici per la prevenzione della trombosi venosa profonda
negli interventi neurochirurgici”

Universita degli studi di Milano Bicocca

CORSI ECM

- Prevenire, riconoscere e disinnescare I'aggressivita e la violenza contro gli
operatori della salute, promosso da FNOPI, FAD IN MED (dicembre 2019)

-BLSD (14/12/2019)

-L'infermiere e le cure palliative, promosso da FNOPI, FAD IN MED
(novembre 2019)

- Connettere gli aspetti comportamentali, teorici ed emotivi in cure
palliative; Dieffe Forma Service
(dal 06/06/12 al 07/11/19) docente Crotti Anna

-Dalla valutazione iniziale alla diagnosi infermieristica, provider Dieffe
Forma service (dal 02/04/2019 al 17/12/2019 )

- BLSD. Provider Dieffe forma service (14/12/2019)

- Proteggere Dall'Influenza Con La Vaccinazione: Un Percorso Teorico-Pratico
In 4 Tappe Per Un’Efficace E Consapevole Proposta Di Salute: provider
Axenso SRL (17/03/2019)

- L'arte del morire; provider AIAS di Milano ONLUS, (19-20/06/2018)

- L'assistenza infermieristica per le principali patologie neurologiche:
malattie vascolari, demenza e Parkinson, provider AGR (dal 23/03/2017 al
25/05/2017)

- Endoscopia e patologie del tratto digestivo superiore, provider AGR
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Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

(28/11/2014)

- La gestione medico infermieristica dell'ictus, provider AGR (30/10/2014)

-La Peg e la stomia: confezionamento e gestione, provider AGR
(10/10/2014)

-La gestione integrata dello scompenso cardiaco, provider AGR
(16/05/2014)

-La prevenzione delle cadute nelle strutture sanitarie e nelle RSA,
inquadrata nella gestione del Clinical Risk Menagement; provider AGR
(26/03/2014)

-La movimentazione dei pazienti in ambiente sanitario, provider AGR
(27/01/2014)

- Morimondo 2013, 10mo Lombardia Stroke Update (21/09/2013)

-IL DLGS 231/2001 in sanita e l'applicazione del codice etico in una
struttura no profit, provider AGR (13/03/2013)

- Corso di formazione per auditors interni, provider AGR (08/03/2013)

- BLSD Provider MED STAGE (08/11/2012)

-Le stomie: dalla chirurgia all’aspetto clinico assistenziale, provider AGR
(24/11/2012)

- Le problematiche relative alla gestione del rischio cadute nelle strutture di
ricovero e cura e nelle RSA, provider CDC San Francesco (29/04/2011)

- La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed il
consenso informato (21/11/2013)

-Sicurezza e igiene negli ambienti e nei luoghi di lavoro e patologie
correlate. Radioprotezione (18/05/2012 25/05/2012)

- Aspetti innovativi nella terapia, assistenza e riabilitazione del morbo di
Parkinson (01/10/2011)

- Dalla prevenzione alla cura delle lesioni , Provider CDC San Francesco
(07/05/2011)

-BLSD provider A.l.S.A.C.E. (09/03/2010)

- SIB societa Italiana del basicranio, sessione per infermieri, aggiornamento
di interesse infermieristico sulla chirurgia del basicranio (12/12/2010)

- BLSD, provider IRC (14/05/2007)

ALTRI CORSI

-ADDETTO ANTINCENDIO in attivita di rischio elevato in adempimento all’art.
37 comma 9 del D.Igs 81/08 (12-19 /0972019)

-Conseguimento certificazione IATA

-Conseguimento certificato GCP

MANAGEMENT PER LE PROFESSIONI SANITARIE con tesi “
IMPLEMENTAZIONE DELLA CARTELLA INFERMIERISTICA UNICA”

LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE INFERMIERISTICHE
ISCRIZIONE OPI: NUMERO DI POSIZIONE 6051

DIPLOMA LICEO SOCIOPSICOPEDAGOCICO

Gli anni della mia formazione e professione mi hanno portato a sviluppare
una profonda empatia

nei confronti dei pazienti, in particolar modo nei confronti di coloro che
affrontano il loro fine vita.

Di conseguenza, ho sviluppato anche una capacita relazionale rivolta ai
parenti e affetti del paziente.

Cid mi ha anche permesso di avere gli strumenti necessari per affrontare
quest’ultima emergenza.
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Capacita e competenze
personali

Madrelingua

Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione
Livello europeo (*)
Lingua

Capacita e competenze sociali
Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze
tecniche

Capacita e competenze
informatiche

Capacita e competenze
artistiche

Patente

Oltretutto, I'esperienza da me svolta nei reparti di neurologia e nucleo
Alzheimer, mi ha messo nella condizione di apprendere la maniera piu
consona di relazionarmi a persone affette da disturbi comportamentali e
cognitivi, non solo dal punto di vista farmacologico, ma anche e
soprattutto tramite le pratiche di gentil care e maternage. L'operazione
coinvolge anche l'informare e istruire gli affetti e i familiari sulle
dinamiche che si andranno a sviluppare una volta che il paziente sara
dimesso (attivazione dimissione protette, RSA aperta, attivazione ausili,
caffe Alzheimer, ecc.).

La qualita della mia formazione professionale ed etica ha fatto si che fossi
scelta come tutor per i tirocinanti OSS e ho supportato gli studenti delle
scuole superiori nell’approccio alla didattica medica nell’ ambito del
progetto scuola lavoro.

ITALIANO
INGLESE
Comprensione Parlato
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
| Buono l Buono | Buono I Buono

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue
Buona capacita di relazione sia con il pubblico sia con i colleghi.

Nel corso della mia esperienza lavorativa, soprattutto nelle occasioni in cui
ho sostituito il coordinatore, ho sviluppato buone capacita organizzative,
programmando le attivita del reparto di neurologia.

Durante tutta la mia esperienza lavorativa nel campo sanitario ed
infermieristico, ho acquisito buone capacita tecniche soprattutto sulle
attivita svolte nell’ambito internistico, neurologico e palliativo: su
quest’ultimo settore, ho potuto approfondire, grazie al supporto del
medico, la metodologia dell’individuare i sintomi e la scelta del percorso
terapeutico pil adatto. Inoltre, soprattutto con il mio ultimo incarico
professionale che svolgo attualmente, ho adottato un approccio olistico sia
con l'assistito che con i caregiver.

Buona conoscenza del Pacchetto office, in particolare Word ed Excel, oltre al
software di gestione e-mail.

Buona conoscenza degli applicativi GALILEO e CBA
Ho partecipato a un corso di teatro e improvvisazione teatrale.

Patente B dal 2005
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Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi del Regolamento UE
2016/679, il D.Lgs 196/2003 come novellato dal D.Lgs 101/2018 e s.m.i. “codice in materia di prote-
zione dei dati personali”.
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